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PROCEDURE




PIECES A FOURNIR

(Teléchargeable sur le site Soneb.bj)

o de commerce valide

attestation portant sur le numéro de

de la piece d’identité valide du signataire

 titre de propriété ou tout autre document tena



https://web.soneb.bj/system/files/pages/2024-11/formulaire-traitement-special-pme-pmi.pdf

au réseau

ours ouvrables pour

e raccordement avec

06) DE TRAITEMENT D’UN DOSSIER DE

é QUELLE EST LA DUREE MOYENNE
RACCORDEMENT A LA SONEB ?

POUR LA DEMANDE
D’ETABLISSEMENT DE DEVIS :

O O5 jours ouvrables ;
O O1 jour ouvrable pour les Entreprises.

DE LA SONEB (RACCORDEMENT EN EAU
SIMPLE):

O 10 jours ouvrables ;
O O5 jours ouvrables pour les Entreprises.

I RACCORDEMENT AU RESEAU

SONEB (RACCORDEMENT EN EAU AVEC
EXTENSION)

O 20 jours ouvrables ;
© 10 jours ouvrables pour les Entreprises.

I RACCORDEMENT AU RESEAU DE LA

DEMANDE DE RACCORDEMENT INITIAL
FAITE PAR UNE PME/PMI EN LIGNE

O 06 jours ouvrables au maximum.




de d’établisseme
s travaux qui varient en fonction de

s d’avance sur consommation et de timbre

ifs appliqués sont ceux en vigueur a la SONE




es prelevements effectués




v YAV LW

00% de la ville de Calav
sont déclareés pollués.

pbuee est captée a Godomey, Togoudo,

e captage se fera également dans la Commune de
veaux forages y sont réalisés et la pause des cc
brute en direction du carrefour IITA est déja en cou
e de I'exécution du projet dAEP Cotonou Phase 3).




vlogique, 1'eau brute captee pa
population de la ville de Cotonou e
ause de la nature du sol et de la profo
olus de 100 m de profondeur). C'est u

le bien différente de la nappe phréatique qu’exj
pulations riveraines a travers leurs puits et forage
e dans une nappe profonde, cette eau souterrai
 bonne qualité et tres stable dans le temps.




ement appliqué est le

élimine une partie du CO,

artie restante est transformée
chaux eéteinte pour minéraliser
lui conférer un caractere plus
issant(l’eau potable est le premier
nt pour '’homme). A ce titre, elle doit

enir des éléments nutritifs
spensables pour la santé. Enfin, I'eau
it le traitement de la désinfection au
ore qui a le pouvoir de la protéger
tre toute nouvelle contamination
ntuelle au cours de son transport
u'aux points de sa consommation dans
omiciles.



Dlrect;')e: 7())MS (v Normes Béninoises Résultats

Potentiel Hydrogene (pH) - - 6,5<pH<8,5 6,60

Conductivité électrique uS/cm - - 97,9

Alcalinité complete T.A.C oF - - 2,0

Chlorure CI mg/L 900 250 19,17

Sulfate SO,* mg/L 250 500 3,0
Magnésium Mg?2* mg/L - 50 2,38

Traces
Carbonates CO;* mg/L - -




24,4

)

Bicarbonates HCO; mg/L - -

Dureté totale TH mg/L de : 200 23,14
CaCO;
Oxygene dissous mg/L - - 7,2
Nitrates NO; mg/L 50 45 4
Nitrites NO,- mg/L 3 3,2 < 0,046
Ammonium NH,* mg/L 1,5 - <0,05
Oxydabilité au KMnO, mg 0,/L 5 5 0,30
Fer total Fe2+/3+ mg/L 0,3 0,3 < 0,05
Manganese total Mn?2+/4+ mg/L 0,5 0,1 < 0,02
Orthophosphates PO, 3 mg P/L - - < 0,005

Chlore résiduel mg/L 0,2 0,1 0,25




actériologiqu

Parametres opérationnels mesurés sur site I
Références

Conductivité Turbidité

Température (°C) (1S /cm) (NTU) Chlo(re r;':ii)duel
mg

Référentiels

Normes Béninoises 6,5<pH<8,5

Directives de
I'OMS

Echantillon

Réseau de Cotonou (SBEE
Fidjrosse)

26,1 138,9 0,63 0,20



Parametres opérationnels mesurés sur site

Chlore

Références
Température  Conductivite  Turbidité

pH oC NTU résiduel
Normes
. e s 6,5<pH<8,5 - - 5,0 0,1
Beéninoises
Directives de
I’'OMS i } - 5,0 0,2
Réseau de
Cotonou (SBEE 6,55 26,1 138,9 0,63 0,20

Fidjrosse)




actériologique

Parametres bactériologiques

Recherche

Références Clostridium Conclusio

Germes présomptive Coliformes . Entérocoques ,
E. Coli , sulfito- n
banals en 48h des CT Totaux (UFC/100 mL) Fécaux réducteur
(UFC/mL) (Positive / (UFC/100 mL) (UFC/100 mL)
e (UFC/20 mL)
Négative)

Référentiels

Normes

, e Négative 0 0 0 0 Conforme
Beninoises

Directives de Conforme
I'OMS
Echantillon

Réseau de
Cotonou (SBEE Négative 0 0 0 0 Conforme
Fidjrosse)







chématise en couleur =i

]l niveau moyen schématise en couleur o«

eau le plus élevé schématisé en couleur rouge

importance de la casse ou de la panne/des tra
I'interruption de la fourniture de l'eau potal

2 réparation a leur consacrer.




L’alerte jaune :

pacte génera
qu'un quartier ; une rue; u

on dans la fourniture de I'eau pota
ques heures, la réparation pouvant ¢
ement en moins de 6 heures.

munication ne concerne donc pas tous les ab

fait avec les canaux les plus a méme de to

ement la clientéle dont les réseaux sociaux
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‘est le degré moyen.
de canalisation d’'importanc
qui impacte plusieurs quartie
qu'une panne au niveau des insta

' ]la SONEB nécessitant I'arrét d’une

' la station. Linterruption dans la fot

de 'eau potable a la clientele dure plt
heures pouvant dépasser les 12 heures

La communication a ce niveau se fait
mais de facon plus circonscrite.

La Direction Générale sign
communiqué public d'informatio




C’est le degre le plu
dl Il symbolise une cc
| canalisation de transport
ws travaux de déplacem
canalisation/ une panne
' entrafnant l'arrét de l'usine d’ea
©  ville ou plusieurs villes sont
concernées et le temps de réparatic
| peut étre clairement défini a 'avanc
* Communication a ce niveau bascule

nibles : un communiqué signé du DG est publié, les autorités a

liveau sont alertés, et un monitoring est installé pour infor
ions au fur et a mesure de I'évolution des travaux (reporte
ar les radios& TV, passage sur les émissions en langues etc



AGENCES

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

TOTAL

INTERRUPTION

INTERRUPTION PROGRAMEE NON PROGRAMMEE
Nombre Durée (heure) Nombre  Durée (heure)
19 10 45 32,8
8 7 34 23,75
23 14,5 44 41,5
7 7,5 38 31,5
9 5 38 31,5
11 6 28 58,75
10 5 44 66,45
5 2,5 18 9,66
5 3 29 20,9
11 5,5 34 25,4
7 3,5 43 33,66
18 10 54 44,18
133 79,5 449 420,05



AGENCES

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aott
Septembre

TOTAL

INTERRUPTION

Durée (heure) Nombre

PROGRAMEE
Nombre
8 4
8 4
9 5
8 4
8 4
5 2,5
4 2
4 2
5 2,5
59 30

INTERRUPTION
NON PROGRAMMEE

33
35
33
33
30
27
34
32
18

285

Durée (heure)
19,5
31,05
21,05
20,75
46,75
30,5
36,75
19,83
9,66

235,84






